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Tortoreto - Riviera d'Abruzzo

Allgemeine
Aufenthaltsbedingungen

Die Preise sind pro Wohnung. Es ist nicht méglich weitere Betten in die Wohnung zu stellen, Ausnahme sind Reisebetten (1 pro
Wohnung)fiirKinderunter 3Jahren. Im Falle einer Anreise von mehr Personen als bei der Buchung angegebenundbei falschen
Angaben des Alters der Kinder, behélt sich die Direktion das Recht die Buchung zu stornieren, oder die Uberzahl an
Personen nicht anzunehmen. Der Aufenthalt fAngt am Anreisetag ab 15 Uhr an und endet am Abreisetag bis 10 Uhr.

BeiderBuchungkdnnenSiedie Lage der Wohnung nach Verfligbarkeitauswéhlen. Bei Ankunftwerden keine Reklamationen
wegen der Lage angenommen. Bitte denken Sie daran, dass Wohnungen im Erdgeschoss (alle Drei- und Vierzimmerwohnungen
und einige Zweizimmerw.) nur Aussicht auf der Vorderseite haben; seitlich und hinten hinaus sind zwar Fenster vorhanden
aber diese haben keine Aussicht.

Ankunft und Abreise

§chIiJsseI[]bergabe erfolgt an der Rezeption in Via Vascello - Tortoreto.
Offnungszeiten: Mo-So 09.00 — 12.00 / 15.00 — 18.00, Sa 09.00 — 13.00/ 15.00 — 19.00.

a
ANREISE: Montag- Sonntag 15 — 18 Uhr / Samstag 15 — 19 Uhr.

Ausserhalb dieser Offnungszeiten ist die Schliissellibergabe nur moglich, wenn es vorher vereinbart wurde.

Beifriiherer Anreise kénnen Sie den Pool benutzen oder anden Strand gehen bis die Wohnung beziehbar ist, was vor 15 Uhr nicht
garantiert wird. Wir bitten Sie um lhr Versténdnis, denn nichtimmer haben wir Friihabreisen.

U
ABREISE: 09.00 - 10.00 Uhr.

Falls SieinderNachtoderausserhalbder Offnungszeiten der Rezeptionabreisenmdchten, bitteich Sieam Tag
davordie Wohnungs-und Schllssellibergabe abzusprechen.

Check-in: Halten Sie bitte bei Anreise Ihre Ausweise/Pésse aller Gaste bereit. Danach unterschreiben Sie den Ankunftsschein.
Sie erhalten den Strandgutschein und zahlen den Restbetrag inclusive gebuchter Extras. Wir begleiten Sie dann in lhre
Wohnung. Check-out: Bei Abreise bringen Sie bitte den Schliissel wieder zur Rezeption; Sie zahlen eventuelle Extras
und Kurtaxe.

Wir stehen Ihnen naturlich zur Verfligung falls in der Wohnung etwas nichtin Ordnungist, oder wenn Schaden vorhanden sind.

Sollte einmal etwas defekt sein, so informieren Sie uns bitte umgehend. Wir werden versuchen den Schaden so schnell wie
maoglich zu beseitigen.

Die Preise sind inklusiv:

- Endreinigung (die Kochecke wird vom Kundengereinigt Kiuhischrank leeren, Teller und Tépfe spilen, Mll beseitigen.
Andernfalls werden dafiir € 30,00 berechnet)
- Gas-, Strom-, und Lichtverbrauch
- Eintrittin den mit Solarium ausgestatteten Pool fiir Erwachsene und Kinder, wahrend der Offnungszeiten:
(9.30 —13/15.30 - 19.30) mit Badehaubenpflicht
- kleiner Kinderspielplatz
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- Pendelbus zum Strand laut Aushang von Juni bis 15. September
- Strandservice (1 Sonnenschirm+2Liegen pro Apartement)
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- Wéscherei mit Minzwaschmaschinen, Bigelbrett und Bugeleisen
- Parkplatz, umz&unt (bis Verflugbarkeit der Stellplatze) und offener Parkplatz, beide unbewacht
- Wlan in der ganzen Anlage

N.B.:DieimPreisenthaltenenLeistungen (Strandservice, Shuttle, Pool) werdennicht vom Mietpreisabgezogen,wenn
der Kunde beschlieft, sie nicht zu benutzen.

Bei der Buchungsanfrage anzugeben:

- Klimaanlage:nurinmanchen Apartements verfiigbar, bitte bei Buchunganfragen, €7 pro Tag pro Wohnung. Esist
nichtmaglich, bei Anreise die Klimaanlage anzufordern,dennnichtalle Wohnungenbietendiese Leistung.
Bettlaken und Handtlcher € 10,00 pro Person, bitte bei Buchung oder mind. 7 Tage vor Anreise buchen.

- Gitterbett: freiwenn vom Kunde mitgebracht oder als Ersatz eines der Betten. Anderfalls €5,00 pro Tag (max. 1 Reisebett
proWohnung)

- Hochstuhl € 5,00 pro Tag

- Zustellbett: in Bilo Erdgeschoss verfligbar, +10%

- Haustiere:max 1 pro Wohnung nurkleine max 10 Kg. und nur zugelassen, wenn es mit der Direktion bei Buchung
vereinbart wird; kein Zugang zu Pool, Shuttlebus und Strand. Zuschlag Endreinigung €50,00.

Hausregeln

Bitte berlicksichtigen Sie unsere Ruhezeiten: 13.00 Uhr - 15.30 Uhr/23.00 Uhr—8 Uhr. Unsere Géste, auch deren Kinder,
missensichandiese Regeln halten. Sie verpflichten sich, die Wohnungenim gleichen Zustand der Ubergabe wieder zu
hinterlassen. Esistverboten mitdem Ball zu spielen. Residence I Borgo hatdas Recht sich im Falle von Besché&digung oder
Mangelder Ausriistung. auchnach lhrer Abreise an Sie zu wende. Informieren Sie uns bitte direktnach Anreisefalls Siein Ihrer
Wohnung Schéden vorfinden. Die Direktion Gbernimmt keine Haftung fir in der Wohnung oder auf dem Solarium
hinterlassene Gegenstande oder Schaden an Autos auf den Parkplatzen.

Besucher sind nur zugelassen bei Anfrage an der Direktion. Keinesfalls dirfen Besucher den Pool oder andere Dienstleistungen
benutzen.

Buchungen und Zahlung

Bei AnnahmederangebotenenWohnungleisten Sie eine Anzahlung: 30% oder 100% (beinichterstattbarem Tarif) der
Gesamtsumme mittels der Bankiiberweisung oder Kreditkarte. Falls diese Anzahlung nicht geleistet wird, wird die Buchung nicht
angenommen. Diese Anzahlung wird nichterstattetim Falle einer Absage, verspateter Ankunftoderfriiherer Abreise. Bei Anreise
und Schllssellibergabe wird die Restsumme inklusiv Endreinigung und Extras beglichen. Sie kénnen bar oder mit Kreditkarte
bezahlen.

Fallsdie gebuchte Wohnungnichtbeziehbarseinsollte, garantiert Residence llBorgo eine Unterbringungin
gleichwertiger Wohnung.

Nicht erstattungsfahiger Tarif: das ist das beste garantierte Angebot. Dieser Tarif sieht die Zahlung das gesamten
Betrages bei Buchungsabschluss vor. Es gibt keine Riickerstattungen fiir evtl. Absagen, Anderungen (Datum, Name,
0.4.) oder no show. Dieser Tarif ist nicht kombinierbar mit anderen Angeboten.
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Privacy: Wirerinnern Sie, dass Ihr Name und Ihre Angabenin unsere Datenbank eingefiigt worden sind. Ihre Daten werden nur ftr
unsere Werbung elektronisch benutzt, gefiihrt und beschiitzt. Nach dem Italienischen Gesetz 675/96 konnen Sie jederzeit diese
Informationenerneuern,ldschenoderden Benutzverbieten,indem Sie das Residence llBorgo ViaVascello 64018 Tortoreto (TE)—
info@residenceilborgo.it schriftlich dariberinformieren.
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